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派送服務條款及細則 

服務類型： 以派送中藥服務為主。 

服務時間： • 日期: 逢星期一至星期六。 

• 時間: 上午 10 時（最早提貨時間）至晚上 10 時（最遲送貨時間）。 

• 公共和法定節假日除外。 

• 如若週末、公共假日和法定假日需提供服務，派送服務公司將盡量提供服務但

不保證匹配送貨代理，(視乎當日人手分配釐定)。 

送遞時間: • 當日送遞服務 

截止時間： • 每天下午4時為截單時間，診所必須完成以下事項才能安排晚上 10 時前送遞。 

➢ 於派送服務公司系統上落單（或取消）的訂單。 

➢ 中藥已準備好在診所領取。 

責任限制： • 若使用本服務，即代表您同意您將確認免除醫結有限公司及任何服務相關公司包

括但不限於派送服務公司及其相關人員所有索賠、費用、損害、損失、或基於有

關原因而產生的責任和費用(包括律師費和其他費用) 。 

收費： 送遞收費將以派送服務公司官方訂價計算為準 

• 如有任何特別活動而豁免該送遞收費請與相關公司聯絡 

• 診症後如需收取自付額或額外藥費，付款方式只接受支付寶或轉數快 

送貨服務範圍： • Pickupp 的服務範圍包括：香港島、九龍、新界市區, 

詳細地區請參考此網站 http://pupp.co/hk4hr 

不在送遞服務範圍的包括但不限於以下地區： 

➢ 離島 

➢ 大嶼山 

➢ 良田坳 

➢ 大欖涌水塘 

➢ 大帽山 

➢ 東龍洲 

➢ 北流仔 

➢ 古洞 

➢ 坪輋 

➢ 馬屎洲 

➢ 鹽田梓 

➢ 灣洲 

http://pupp.co/hk4hr


                                               Version 2.0                              Last updated: Aug 13, 2024 

➢ 西貢東郊野公園 

➢ 交椅洲 

送遞服務不能包

括的範圍 

• 法律或法規歸類為貴重、危險、危險、非法或違禁材料/商品/物品的包裹，或

派送服務公司認為此類包裹不能合法或安全地安排或運輸，包括但不限於武

器、彈藥、火藥、硝石、石油、液化石油氣、丁烷氣、煤油、其他易爆或可燃

物質、危險藥物、人體屍體或器官、含有或部分含有傳染性物質的動物、血

液、尿液和其他含有傳染性物質的標本、貨幣、假冒商品、貴重金屬和寶石

等。 

• 包裝不完整的易碎物品。 

• 非標準/不合理的服務請求。 

• 不可預見的極端天氣（T8 或紅雨及以上）或交通狀況下。 

• 未完成或不準確的包裹或收貨地點不準確。 

• 詳情請參閱派送服務公司的用戶條款及守則。 

 

 


